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INTRODUCCION

El presente Protocolo tiene por objeto establecer los mecanismos y acciones que se
deberan emprender para interponer una denuncia ante el Comité de Etica y Prevencion de
Conflicto de Interés (CEPCI) del Instituto Chiapaneco de Educacién para Jovenes y Adultos
(ICHEJA), por la presunta realizacion de conductas contrarias al Cédigo de Honestidad y
Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas, asi como el Codigo
de Conducta de este Instituto.

Este documento procura definir de manera clara y puntual cuales son los elementos
minimos de procedencia que deberan cumplir los escritos de denuncias, los medios para
presentarlas, plazos, asi como definir la actuacién del CEPCI del ICHEJA.

Si es necesario, realizara las gestiones pertinentes para allegarse de mayores elementos a
través de los servidores publicos que pudiesen estar relacionados en casos de
incumplimiento a la normatividad aplicable en materia de Integridad, Etica Publica y
Prevencion de Conflictos de Interés, a efecto de emitir un pronunciamiento confiable que
permita favorecer la Transparencia, Rendicion de Cuentas, Legalidad y el combate a la
corrupcion de los servidores publicos del ICHEJA. \)/'

Pagina 2|21



Sce— INSTITUTO CHIAPANECO DE EDUCACION &
PARA JOVENES Y ADULTOS .n.
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

PROTOCOLO DE ATENCION DE DENUNCIAS AR
INDICE
7t e e -
U ——— 5
Titulo |. DiSPOSICIONES GENETAIES..........cooeeiiiiiiieieeeeeeeee e 7
Capitulo Unico. Objeto y Ambito de APlICACION. .........c.cvoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
Titulo Il.- De la denungcia. .. ... &0 .. feeeeerecnsepscansessaseis anaciblesssuresessuneesersaseessssasenssssasssssnnsnnsens 7
Capitulo |.- De la presentacion de 1a denunCi@. .. .........coooiieiiiee i g
Capitulo I1.- De la recepcidn y registrode ladenuncia................ccccoiiiiiiiiiie, 9
Capitulo lll.- Tramitagion ¥y analiSis............ccceeinr e ceeiss s ssssssssssasssnsnssnens 10
Capitulo V.- De lags riibdidas B8 DIOIECOION. .......uiieitin S consssnsssmaschbssssnssswass somasssssssass iwsss 12
Capitiiio V.= D 185 PRBDES.E7. 7500 vy vttt s s s g o s ph s e wasay s s ms e 13
0 TR RS TR ST ST PR O NS S WSO . U —— 14
Capitulo Vil.- De la MBRRCION .. oo it it esnsasnetin s fosivvessbpits fhapesitssseumersvomsmenssssansarsasnases 15
Capitulo VIII.- De las determinaciones. .. ... ... ... ..cccooierieiiisiissecsie e 16

TraNSHOTIOS. .. ..o oot b 0 3 i, W Bl st o o s svman s vs wvs s ans DD

Anexo no. 1.- Registro para la presentacion de quejas o denuncias presentada ante el
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.................cccccociiiiiniinn 20

Pagina 3|21



R — INSTITUTO CHIAPANECO DE EDUCACION &
* PARA JOVENES Y ADULTOS u.
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
PROTOCOLO DE ATENCION DE DENUNCIAS

ICHEJA

MARCO NORMATIVO

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

e Cddigo de Honestidad y Etica de los Servidores Ptblicos del Gobierno del Estado de
Chiapas.

e Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Administracion Publica del Estado de
Chiapas.

e Decreto nimero 156, por el que se crea el Instituto Chiapaneco de Educacion para
Jovenes y Adultos.

¢ Reglamento Interior del ICHEJA.

e Cddigo de Conducta del ICHEJA. & & /

¢ Protocolo para la prevencion, atenciéon y sancion del hostigamiento sexual y acoso.

o Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés en la atencion de presuntos actos de discriminacion.
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GLOSARIO

Para los efectos del presente Protocolo se entendera por:

. Acoso Sexual: Cuando una persona se aprovecha de una relacion laboral, docente o
de prestacion de servicios para solicitar favores sexuales a otra que esta en el mismo
ambito, causando en la victima una situacién objetiva y gravemente hostil, humillante e
intimidatoria.

Il. Cédigo de Honestidad y Etica: Al Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas.

lll. Codigo de Conducta: Instrumento emitido por el Instituto Chiapaneco de Educacion
para Jovenes y Adultos.

IV. CEPCI: Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

V. Conflictos de Interés: A la posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de
las funciones de las Personas Servidoras Publicas, en razén de intereses personales,
familiares o de negocios, conforme a lo previsto en el articulo 3, fraccion V de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

VI. Denunciante: Es la persona que presenta una denuncia ante el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, por la presunta conducta contraria al Cédigo de
Honestidad y Etica, y al Cédigo de Conducta

VIl. Denuncia: La manifestacién de hechos presuntamente irregulares dirigida al Comité,
en la que se sefiale a una o mas personas en el gjercicio de sus funciones publicas, que
afectan su propia esfera juridica o la esfera juridica de terceras personas al incurrir en
cualquier acto contrario a los principios, valores y deberes establecidos en el Cédigo de
Honestidad y Etica, Cédigo de Conducta o a las Reglas de Integridad.

VIll. Denuncia Anénima: Es cuando no se informe la identidad de la persona que presenta
la denuncia.

IX. Denuncia Improcedente: Cuando las argumentaciones son genéricas, irrazonadas y
carentes de sustento, que no precisan las circunstancias de tiempo, modo y lugar.

X. Discriminacion: Separar, diferenciar o excluir a alguna persona, o tratar como un ser
inferior, o privarle de derechos, por ciertas caracteristicas fisicas, por sus ideas, por su
religién, por su cultura, por su orientacion sexual, por su posicién econémica, por su
raza, por su capacidad fisica o mental u otros motivos aparentes.

Xl. Formato de Denuncias: Documento que contiene los requisitos para poder presentar
una denuncia.

Xll. Hostigamiento Sexual: El ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real de
la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas
verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

Xlll. ICHEJA: Instituto Chiapaneco de Educacion para Jévenes y Adultos.

Paginab5]|21



XIV.

XV.

XVL.

XVIL.

XVIil.

XIX.

XX.

XXI.
XXIl.

XXIl.

ko s cscon INSTITUTO CHIAPANECO DE EDUCACION .
PARA JOVENES Y ADULTOS .u,
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

= ICHEJA
PROTOCOLO DE ATENCION DE DENUNCIAS

Lineamientos: Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Administracion Publica del Estado
de Chiapas.

Medios de Pruebas: Elementos de conviccidn que sirven para acreditar una hipotesis.
Organo Interno de Control: A las Contralorias Internas y de Auditoria Publica de la
Secretaria.

Persona Asesora: La que orienta y acompafna a la presunta victima de actos
discriminatorios, conforme al Protocolo de Actuacion del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, en la atencién de presuntos actos de discriminacion
y que tiene el caracter de figura mediadora.

Persona Consejera: La que orienta y acompaia ala presunta victima por hostigamiento
sexual o acoso sexual, conforme al Protocolo para la atencion y sanciéon del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Personas Servidoras Publicas: A los servidores publicos definidos en la fraccion XVIII
del articulo 3 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Chiapas.

Primer contacto: Momento en el que la presunta victima de hostigamiento sexual,
acoso sexual o actos de discriminacion recibe orientacion precisa y libre de prejuicios
por parte de |la persona consejera o persona asesora, sobre las vias e instancias, en las
cuales se pueden atender su caso.

Secretaria: A la Secretaria de la Honestidad y Funcion Puablica

Sistema SIRDYQ: A la herramienta tecnolégica administrada por la Secretaria, en la
cual se registra y da seguimiento a las denuncias y quejas presentadas ante los Comités
de Etica.

Unidades Administrativas: A los diversas Unidades Administrativas que integran la
estructura organica del Instituto Chiapaneco de Educacién para Jévenes y Adultos.
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TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.- El presente documento tiene por objeto establecer y difundir el procedimiento
de atencion a las denuncias que se presenten ante el Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés del Instituto Chiapaneco de Educacién para Jévenes y Adultos, en
contra de cualquier persona servidora publica del ICHEJA, por el presunto incumplimiento
al Cédigo de Honestidad y Etica, asi como el Cédigo de Conducta.

Articulo 2.- Este Protocolo aplica para todas las personas servidoras publicas del Instituto
Chiapaneco de Educacioén para Jévenes y Adultos.

TiTULO Il
DE LA DENUNCIA
CAPITULO |
DE LA PRESENTACION DE LA DENUNCIA

Articulo 3.- Cualquier persona servidora publica del ICHEJA podra presentar al CEPCluna v _—
denuncia por presuntas vulneraciones a lo dispuesto en el Codigo de Honestidad y Etica o
en el Cadigo de Conducta, a efecto de que se investiguen los hechos sefalados.

Articulo 4.- Cualquier denuncia presentada debera estar relacionada con lo siguiente:

|.  Por presunto incumplimiento del Codigo de Honestidad y Etica, asi como el Codigo
de Conducta del ICHEJA.

N

Il.  Por hostigamiento sexual y acoso sexual.

1] Por actos de discriminacion.
Articulo 5.- La denuncia podra presentarse dentro del plazo de tres afios, contados a partir
del dia siguiente al que se hubieren realizado las conductas denunciadas, o bien, a partir
del momento en que éstas hubieren cesado.

Articulo 6.- La denuncia podra ser recibida a través de los siguientes medios:

I.  Mediante escrito dirigido al CEPCI, recepcionadas en las oficinas de la Unidad
Juridica o del Departamento de Administracion del Instituto Chiapaneco de

W
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Educacion para Jovenes y Adultos, ubicadas en la segunda norte poniente
num.1140, Colonia el Magueyito, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

II. A través del correo electronico chs_buzoncepci@inea.gob.mx.

lll.  En los buzones de denuncias que se encuentra en la pagina de internet del
ICHEJA: https://icheja.chiapas.gob.mx/portal/ce_buzon.php

Articulo 7.- La denuncia que sea enviada fisicamente o a través del correo electronico
institucional chs_buzoncepci@inea.gob.mx, debera presentarse mediante el “Formato para
presentar Denuncias” debidamente suscrito por el denunciante (anexo 1), disponible en la
pagina web institucional.

Articulo 8.- La denuncia debera contener los siguientes requisitos:
I.  Nombre de la persona denunciante.
Il.  Domicilio o direcciéon de correo electronico para recibir notificaciones.

I1l.  Nombre y, de ser posible, el cargo de la Persona Servidora Publica de quien se
denuncian las conductas, o bien, cualquier otro dato que le identifique.

IV.  Narracion clara y sucinta de los hechos en los que se desarrollaron las presuntas e
vulneraciones, sefialando las circunstancias de modo, tiempo y lugar, las cuales
pueden acontecer al interior de las instalaciones del Instituto, o durante traslados,
comisiones, convivencias, celebracion de festividades, reuniones externas, entre
otras.

Articulo 9.- Las personas denunciantes deberan ofrecer al CEPCI cualquier prueba que b/
puedan coadyuvar para el esclarecimiento de los hechos.

Articulo 10.- Excepcionalmente, la denuncia podra presentarse verbalmente cuando la
persona denunciante no tenga las condiciones para hacerlo por escrito, en cuyo caso la
Secretaria Ejecutiva, persona consejera o persona asesora, segun corresponda, deberan
auxiliar en la narrativa de los hechos, y una vez se concluya la misma, debera plasmarla
por escrito y firmarse por aquella.

Articulo 11.- El CEPCI podra tramitar denuncias anénimas, siempre que la narrativ
permita identificar a la o las personas presuntas responsables y los hechos constitutivos de
vulneraciones al Cédigo de Honestidad y Etica o al Cadigo de Conducta.
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Articulo 12.- En la atencion y determinacion de las denuncias, el CEPCI debera garantizar
la confidencialidad del nombre de las personas involucradas y terceras personas a las que

les consten los hechos, asi como cualquier otro dato que les haga identificables a personas
ajenas al asunto.

Articulo 13.- En todo momento, el CEPCI debera garantizar el anonimato de las personas
denunciantes que asi lo soliciten; debiendo proteger cualquier dato que pudiera hacerles
identificables frente a cualquier persona.

~_CAPITULO Il
DE LA RECEPCION Y REGISTRO DE LA DENUNCIA

Articulo 14.- Recibida una denuncia en el CEPCI, y una vez que se corrobore el
cumplimiento de los requisitos en un plazo no mayor a cinco dias habiles, la Secretaria
Ejecutiva, procedera de la siguiente manera:

I.  Debera registrar en el Sistema SIRDYQ la informacién basica de la misma, entre la
cual debera constar:

La fecha de los hechos denunciados.

El nombre y puesto de las personas denunciantes y denunciadas.

El sexo y grupo de edad de las personas denunciantes y denunciadas.

El principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado. )4

ol

Il.  Asignara, un nimero de expediente a la denuncia, mismo que estara integrado con
las siguientes siglas del CEPCI del ICHEJA, un nimero consecutivo y finalmente el
afo en que se recibe la denuncia, asi mismo debera administrar dichos folios, asi
como la informacién contenida en los mismos. /

Ejemplo 1: Expediente nim. ICHEJA/CEPCI/D-001/2022.

IIl.  Entregara a quien haya presentado la denuncia, un acuse de recibo impreso o por
correo electrénico, en el que conste:

Fecha y hora de recepcion.
NUmero de expediente.
Sello del CEPCI.

P e

Relacion de los elementos aportados por el denunciante.
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Articulo 15.- Dentro del mismo plazo del articulo anterior, en caso de que el escrito de
denuncia no cuente con alguno de los requisitos establecidos, o bien, no sea clara la
narracion de las circunstancias de modo, tiempo y lugar; por Unica ocasién, se prevendra a
la persona denunciante a efecto de que subsane la deficiencia, en un plazo que no debera
exceder de cinco dias habiles, contados a partir de la notificacion correspondiente, con el
apercibimiento de que, de no cumplir en tiempo y forma, no se dara tramite a la denuncia.
Lo anterior sin menoscabo de que la persona denunciante pueda en fecha posterior volver
a presentar la misma.

Articulo 16.- En la atencion y determinacion de las denuncias, el CEPCI debera garantizar
la confidencialidad del nombre de las personas involucradas y terceras personas a las que
les consten los hechos, asi como cualquier otro dato que les haga identificables a personas
ajenas al asunto.

CAPITULO Il
TRAMITACION Y ANALISIS

Articulo 17.- Una vez que se haya desahogado la prevencion, o bien, se estime que la
denuncia cumple con los requisitos dentro de los tres dias habiles siguientes, la Secretaria
Ejecutiva, procedera a realizar la propuesta de acuerdo, que se sometera a los integrantes
del CEPCI, a efecto de que estos analicen la denuncia y se proceda a realizar la sesion
correspondiente, en la que se decidira:

|. Acordar dar tramite o no a la denuncia respectiva.

Il. Analizar la conveniencia de emitir medidas proteccion y, en su caso, las propondra
a la Unidad Administrativa correspondiente.

IIl. De ser procedente, se turnara a una Comisiéon conformada por integrantes del
CEPCI, quienes se encargaran de dar el tramite correspondiente, hasta presentar
el proyecto de determinacion, asi como los ajustes que en su caso correspondan.

Articulo 18.- Una vez admitida la denuncia, el procedimiento debera tramitarse hasta su
debida conclusién. En las denuncias por discriminacion, hostigamiento sexual y acoso
sexual, el analisis debera realizarse, ademas, de conformidad con las disposiciones del
Protocolo de Actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
en la Atencién de Presuntos Actos de Discriminacion y del Protocolo para la Prevencion,
Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, respectivamente.

Articulo 19.- Se entendera por acumulacién de denuncias a la conjuncion de dos o mas
asuntos en un mismo expediente, para su mejor estudio y atencion, por economia
procedimental y a fin de evitar determinaciones contradictorias.
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El CEPCI, de oficio o a peticion de parte, podra acordar la acumulacion de dos o mas
denuncias en los casos en que:

I.  Las personas denunciantes y denunciadas sean las mismas, aun cuando se trate de
conductas diversas.

II. Las personas denunciantes sean distintas, pero se trate de la o las mismas personas
denunciadas, a las que se le atribuyan conductas similares.

Articulo 20.- Los acuerdos que se emitan dentro del tramite del procedimiento deberan ser
notificados dentro de los tres dias habiles siguientes a su emision.

Las notificaciones por medios electrénicos haran las veces de una notificacion personal,
por lo que los plazos comenzaran a correr al dia siguiente de que sean enviadas.

Articulo 21.- No se dara tramite a la denuncia cuando:
I.  No cumpla con los supuestos previstos en el articulo 49 de los Lineamientos.

ll.  La persona denunciante no desahogue la prevencién en tiempo, o lo haga de forma
deficiente, dejando subsistente la causa que motivé la prevencion.

}//
En tales casos, el expediente se tendra por concluido y debera ser archivado por el CEPCI,
previa notificacion a la persona denunciante en un plazo no mayor a tres dias habiles y
actualizando su estado en el Sistema SIRDYQ. /

Articulo 22.- Admitida la denuncia, el CEPCI en cualquier momento del procedimiento,
podréa concluirlo y archivar el expediente en los siguientes supuestos:

|.  Fallecimiento de la persona denunciante, siempre y cuando el CEPCI no cuente con
elementos probatorios que pudieran sustentar una determinacion que prevenga la
repeticion de los hechos denunciados en contra de otras personas.

Il.  Durante el procedimiento, se advierta que la denuncia no cumple con los supuestos
previstos en el Protocolo.

.  Que como resultado de la indagacién inicial no se cuenten con elementos qu
apunten a la existencia de una vulneracion al Codigo de Honestidad y Etica o Codlg
de Conducta.
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IV. Fallecimiento o separacién del servicio publico de la persona denunciada, siempre y
cuando, del andlisis del asunto no se desprendan elementos para emitir una
recomendacion general. Con excepcion de lo previsto en la fraccion | de este
articulo, la determinacion correspondiente se debera notificar a la persona
denunciante, en un plazo no mayor a tres dias habiles.

Con excepcién de lo previsto en la fraccion | de este articulo, la determinacién
correspondiente se debera notificar a la persona denunciante, en un plazo no mayor a tres
dias habiles. %

Articulo 23.- Cuando los hechos denunciados no sean competencia del CEPCI, la persona \
que ocupe la Secretaria Ejecutiva procurara orientar a la persona denunciante, indicandole ;

la o las instancias a las que podra acudir para tales efectos. ;g

Articulo 24.- Cuando el CEPCI no pueda conocer de un asunto en razén de que las
personas denunciadas no son servidoras publicas, éste analizara las conductas referidas
en el escrito y podra adoptar las medidas pertinentes para prevenir la comisién de dichas
conductas o continuacién de las mismas, a través de mecanismos de sensibilizacion y
difusién.
CAPITULO IV '
DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION >/

Articulo 25.- En cualquier momento, el CEPCI podra solicitar a la Unidad Administrativa
correspondiente, medidas de proteccion a denunciantes, cuando asi lo consideren, /
atendiendo a la naturaleza de los hechos denunciados. Dichas medidas, podran emitirse

de oficio o a peticion de la parte interesada, sin que ello implique prejuzgar sobre la
veracidad de los hechos denunciados y, atendiendo a las circunstancias del caso. De forma
enunciativa y no limitativa, podran consistir en:

|. La reubicacion fisica, cambio de la Unidad Administrativa, o de horario de labores,
ya sea de la presunta victima o de la persona denunciada.

Il. La autorizacion a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcion fuera
del centro de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan.

IIl.  Cualquier otra que establezcan los protocolos especializados y demas instrumentos
normativos en la materia.

En la implementacion de las referidas medidas, el CEPCI debera contar con la anuencia (/e

la presunta victima y del titular de la Unidad Administrativa correspondiente.
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Articulo 26.- Las medidas de proteccién tendran por objeto:
|. Procurar la integridad de las personas implicadas en el procedimiento.

Il.  Evitar para la persona denunciante, la revictimizacion, perjuicios de dificil o imposible
reparacion, asi como la vulneraciéon de derechos humanos.

[ll.  Impedir la continuacion o reiteracion de las conductas u omisiones denunciadas.

Articulo 27.- En el acuerdo emitido por-el CEPCI para la solicitud de medidas de proteccion,
se especificaran:

|.  Las causas que motivan la medida.
II.  Eltipo de medida o medidas que se solicita adoptar.
lll.  La o las personas que se protegeran.

IV. Las Personas Servidoras Publicas o las Unidades Administrativas a los que se les
debera notificar la medida, a fin de que, en el ambito de sus atribuciones, coadyuven
a su cumplimiento.

La Presidencia del CEPCI sera la responsable de notificar a las Unidades Administrativas
correspondientes y a las personas involucradas, el otorgamiento de las medidas de
proteccién, y ejecutar las acciones que en el acuerdo se dicten priorizando medios ’
electronicos en caso de urgencia. b

Articulo 28.- Las medidas de proteccion deberan estar vigentes mientras subsistan las /
razones que dieron origen a su implementacion; por lo que, cuando esta situacion deje de
subsistir, el CEPCI emitira el acuerdo de levantamiento correspondiente.

CAPITULO V
DE LAS PRUEBAS

Articulo 29.- Las pruebas en el procedimiento podran consistir en:
| Documentos en formato fisico o electronico, sean o no expedidos por una institucion

tales como correos electronicos, mensajes telefonicos, fotografias, videos, audios
entre otros.
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[I.  Testimonial, a cargo de personas con conocimiento directo de los hechos narrados,
pudiendo ofrecer dos testigos preferentemente, por cada una de las personas
involucradas en la denuncia, en cuyo caso, la persona que solicite la prueba debera
sefalar los nombres y presentarlos a la comparecencia que se senale para el
desahogo de la misma.

Las pruebas ofrecidas por las personas involucradas en la denuncia deberan estar
relacionadas directamente con los hechos manifestados, de modo que puedan constatar
las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se desarrollaron

Articulo 30.- La valoracién de las pruebas se orientara con miras a acreditar o no, los
hechos senalados por las personas involucradas, con la finalidad de sustentar la
determinacién correspondiente; en los asuntos en materia de hostigamiento sexual o acoso
sexual, ademas se debera observar lo previsto en el Protocolo para la Prevencion, Atencion
y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Articulo 31.- En caso de que cualquiera de las personas involucradas no presente pruebas
0 no acuda a la entrevista, el CEPCI debera emitir su determinacién con base en los
elementos que se encuentren a su disposicion.

Articulo 32.- Cuando la persona denunciante sea servidor publico y el CEPCI tenga certeza
que los hechos fueron denunciados con falta de veracidad y dolo que pretenda afectar a la
persona denunciada, dicho 6rgano podra emitir recomendacion dirigida a la persona que
hubiere vulnerado alguno o varios de los principios, valores o reglas de integridad previstos
en el Codigo de Honestidad y Etica o Cédigo de Conducta.

CAPITULOVI
DE LA INVESTIGACION

Articulo 33.- La Comision correspondiente o el CEPCI, segun sea el caso, a través de la
Presidencia, podra solicitar la informacién que estime necesaria a las Unidades
Administrativas, asi como a las Personas Servidoras Publicas que considere, a excepcion
de las personas involucradas en la denuncia, a efecto de contar con elementos probatorios
que le permitan advertir la existencia de probables vulneraciones al Codigo de Honestidad
y Etica o al Cédigo de Conducta.

Articulo 34.- Las denuncias relacionadas con vulneraciones al principio de igualdad y no
discriminacién: asi como con conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, se
atenderan, ademas, siguiendo las disposiciones del Protocolo de Actuacion de los Comités
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la Atencion de Presuntos Actos de
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Discriminacioén y del Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sanciéon del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual, respectivamente.

Articulo 35.- Realizada la indagacion inicial, si advierte elementos que apunten a probables
vulneraciones al Cédigo de Honestidad y Etica o Cédigo de Conducta, se notificara a la
parte denunciada sobre la existencia de la denuncia en su contra, asi como las conductas
que se le atribuyen, a efecto de que, en un plazo no mayor a seis dias habiles, sefnale por
escrito lo que a su derecho convenga, y en su caso, presente las pruebas que considere
necesarias, en términos del articulo 28 del presente Protocolo, las cuales deberan estar
directamente relacionadas con los hechos denunciados.

Articulo 36.- En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de una
probable vulneracion al Cédigo de Honestidad y Etica o Cédigo de Conducta, debera
notificar a la parte denunciante el resultado de su indagacion, sefialando las razones que
sustenten la determinaciéon de conclusion y archivo del expediente.

Articulo 37.- Una vez concluido el plazo sefalado en el articulo 34 del presente Protocolo,
el CEPCI citara a entrevista a las personas involucradas en la denuncia, en una fecha que
no debera ser posterior a los diez dias habiles. A la conclusion de cada entrevista, firmaran
un acta en la que se asentaran las manifestaciones desahogadas.

En el citatorio la entrevista que emita el CEPCI, debera apercibirse a la persona denunciada,
que, en caso de no acudir a la diligencia, de forma justificada, se le citara hasta por una
segunda ocasion a través de la persona titular de la Unidad Administrativa en que se
encuentre adscrita.

Articulo 38.- El CEPCI debera garantizar que la o las entrevistas sean celebradas por
separado, de modo que las personas involucradas en la denuncia no se encuentren en la
misma diligencia o que se tenga algun contacto entre ellas.

Lo dispuesto en el presente articulo sera también aplicable para el desahogo de las pruebas
testimoniales que en su caso ofrezcan las personas involucradas en la denuncia, en lo que
corresponda, o cuando el CEPCI las estime necesarias a fin de allegarse de los medios
para emitir su determinacion.

CAPITULO VI
DE LA MEDIACION

Articulo 39.- Cuando los hechos denunciados afecten la esfera personal de la pante

denunciante y no asi al ejercicio del servicio publico, el CEPCI a través de la Presiden

citara a las personas involucradas en la denuncia a mediacion, en un plazo no mayor a
Pagina 15|21
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cinco dias habiles posteriores al cierre de entrevistas, en cuya diligencia deberan estar
presentes la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva, quien fungird como mediadora, y
la persona representante del Organo Interno de Control ante el CEPCI, a fin de coadyuvar
en la diligencia de mediacion; lo anterior a efecto de solucionar el conflicto planteado.

Por ningiin motivo podran ser materia de mediacion, los actos u omisiones en los que se
estime la posibilidad de propiciar situaciones de revictimizacion, asi como en aquellos casos
de discriminacion, acoso y hostigamiento de caracter sexual, considerando lo dispuesto en
los Protocolos y normas especializadas.

Articulo 40.- Durante la mediacion debera procurarse facilitar el didlogo y la adopcion de
compromisos efectivos, emitiéndose constancia por escrito de la diligencia.
En el desarrollo de la sesion, se invitara a las personas involucradas a reflexionar y realizar
juicios éticos respecto de las conductas imputadas, con el objetivo de arribar a soluciones

que pongan fin a los conflictos; lo cual sera orientado por la persona que ocupe la Secretaria
Ejecutiva, debiendo actuar con liderazgo e imparcialidad.

De no existir acuerdo de mediacion entre los involucrados, el CEPCI debera desahogar las
pruebas que en su caso se hayan ofrecido, a efecto de elaborar el proyecto de
determinacion correspondiente.

Articulo 41.- Una vez llegado a un acuerdo, se hara constar mediante acta que debera ser
firmada por las personas involucradas, asi como por la persona que ocupe la Secretaria
Ejecutiva y la persona que represente al Organo Interno de Control ante el CEPCI,
quedando a disposicién de las primeras una copia del documento descrito. /

Dicha acta se hara de conocimiento del CEPCI en la sesién inmediata a la que haya lugar
y se dara por concluido el asunto en cuestion. >/

El CEPCI debera verificar el cumplimiento de las acciones comprometidas en el acuerdo de
mediacion, y en caso de incumplimiento, podré acordar la reapertura del expediente y emitir
una determinacion en términos del presente Protocolo.

CAPITULO VIII
DE LAS DETERMINACIONES

Articulo 42.- Desahogadas las pruebas que en su caso se hayan ofrecido, el Presidente
través de la Secretaria Ejecutiva, contara con diez dias habiles para elaborar el proyecto
de determinacion y someterlo a consideracion del CEPCI; el cual debera contener:
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I.  El analisis puntual de todos los hechos y conductas denunciadas, y la valoracion de
cada una de las pruebas que en su caso hayan sido ofrecidas.

Il.  Los fundamentos legales correspondientes, sefialando los principios, valores o
reglas de integridad del Cédigo de Honestidad y Etica o del Codigo de Conducta,
que hubieren sido vulneradas.

I1l.  El sentido de la determinacion.

Una vez presentado el proyecto, el CEPCI contard con un plazo de diez dias habiles,
contados a partir de que éste le sea presentado, a efecto de que en la sesion a que se
convoque se emita la determinacién correspondiente.

En los casos en que se haya conformado una comision, ésta sera quien elabore el proyecto
de determinacion, y de igual forma lo sometera a consideracion del CEPCI, en el tiempo y
forma establecido en el parrafo primero de este articulo.

Articulo 43.- Las determinaciones podran consistir en:

|.  Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas que hubieren vulnerado
alguno o varios de los principios, valores o reglas de integridad previstos en el Cdédigo
de Honestidad y Etica o Cédigo de Conducta.

ll.  Recomendaciones generales cuando el CEPCI advierta que es necesario reforzar
determinados principios, valores o reglas de integridad en una o varias Unidades
Administrativas.

IIl.  Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones al Codigo de Honestidad y /
Etica o al Cadigo de Conducta correspondiente; o bien, por configurarse alguno de
los supuestos previstos en el articulo 21 del presente Protocolo. o

En el caso de las recomendaciones sefaladas en las fracciones | y Il del presente articulo,
éstas deberan estar orientadas a realizar acciones de capacitacion, sensibilizacion, difusion
o mejora de procesos, a fin de evitar que las vulneraciones identificadas sigan ocurriendo.
Cuando el CEPCI advierta elementos que presuman la comision de alguna falta
administrativa en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado
de Chiapas, dara vista al Organo Interno de Control.

Articulo 44.- Una vez que el CEPCI emita sus determinaciones, éstas deberan ser
notificadas a las personas denunciantes y denunciadas, asi como a las superiores

Pagina 17|21



:xnwmgm INSTITUTO CHIAPANECO DE EDUCACION
PARA JOVENES Y ADULTOS .n.
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

PROTOCOLO DE ATENCION DE DENUNCIAS ICHEJA

jerarquicas de cada una de ellas en un plazo no mayor a tres dias habiles. Las
recomendaciones deberan hacerse de conocimiento de la persona titular de la Unidad
Administrativa en el que se encuentre adscrita la persona a quien se hubiere emitido la
recomendacion.

Articulo 45.- Las recomendaciones emitidas por el CEPCI, deberan observar lo siguiente:

. Tratandose de recomendaciones orientadas a acciones de capacitacion y
sensibilizacion, éstas deberan estar dirigidas:

1. A las personas que hubieren cometido las vulneraciones al Codigo de Honestidad y
Etica o Cddigo de Conducta, cuando se trate de recomendaciones individuales; en
cuyo caso, se notificara para conocimiento a los titulares de las Unidades
Administrativas a los que se encuentren adscritas.

2. A las personas titulares de la Unidad Administrativa, segun sea el caso, cuando las
recomendaciones sean generales.

En caso de que las recomendaciones contemplen la implementacion de acciones de
difusién, éstas deberan aplicarse de manera generalizada en la Unidad Administrativa
respectiva, previstas en el Capitulo Ill del Titulo Cuarto de los Lineamientos.

Tratandose de recomendaciones de mejora, éstas deberan dirigirse a las personas titulares
de las Unidades Administrativas de que se trate. En caso de reiteracion de conductas, la
recomendacién correspondiente debera extender sus efectos no solo a las personas
denunciadas, sino a sus superiores jerarquicos hasta las personas titulares de la Unidad
Administrativa.

Articulo 46.- Una vez notificadas las recomendaciones, las personas titulares de la Unidad
Administrativa que tuvieran conocimiento de las mismas en términos del articulo anterior,
tendran cinco dias habiles para comunicar al CEPCI su adopcion.

La Unidad Administrativa contara con un plazo no mayor a treinta dias naturales, contados
a partir del dia siguiente a aquél en que se diera parte al CEPCI, para implementar las
acciones conducentes.

En caso que alguna Persona Servidora Publica decida no atender una recomendac:on
emitida por el CEPCI, debera comunicarlo a éste dentro de un plazo no mayor a diez dia!
habiles, mediante escrito en el que justifique su decision, con copia a su superior jerarquicp.
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Articulo 47.- EI CEPCI llevara a cabo una estadistica que refleje, por Unidad Administrativa,
el numero de recomendaciones emitidas, asi como el de aquellas que fueron cumplidas o
no; misma que debera incorporarse en el informe anual de actividades.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. - El presente Protocolo de Atencion de Denuncias ante el Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés fue aprobado por el CEPCI del ICHEJA y entrara
en vigor, a partir del siguiente dia de su aprobacion.

Articulo segundo. - Los casos no previstos en este Protocolo de Atencion de Denuncias
ante el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, seran previstos por los
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés de la Administracion Publica del Estado de Chiapas.

Dado, en el Departamento de Administracion que ocupa el Instituto Chiapaneco de

Educacion para Jévenes y Adultos, en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a los
veintisiete dias del mes de junio del afio dos mil veintidos. /
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Anexo No. 1. Registro para la presentacion de denuncias presentadas ante el
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

_ FORMATO DE REGISTRO PARA LA HRSARERGIGITE | i
crvinacose cucscon | PRESENTACION DE DENUNCIAS ANTE EL COMITE .
musmmmvaeert | DE ETICA'Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE | Fecha:
INTERES DEL ICHEJA .

Lugar: Fecha:

Datos de la persona que presenta la denuncia:

Nombre:

Direccion:

Tel. de oficina y/o ext.: Teléfono celular:
Unidad Administrativa:

Cargo o Puesto: Area laboral:

Nombre del jefe inmediato:
Correo electrénico:
Identificacién oficial:
Lengua materna (en caso de requerir traductor especifique):
Relacion laboral: () Confianza ( )Base ( )Contrato ( )Otro

Datos de la persona servidora publica contra quien se presenta la denuncia:
Nombre:

Direccion:

Tel. de oficina y/o ext.: Teléfono celular:
Unidad Administrativa: h

Cargo o Puesto: Area laboral:

¢ Se desconoce los datos?
Describa rasgos fisicos de la persona o cualquier otro dato que la identifique:

Ocurrioé en: Lugar de los hechos: Fecha/Periodo:
¢ Con qué frecuencia han ocurrido los hechos o conductas?
Breve narracion logica y cronolégica del hecho o conducta, sefialando circunstancia de modo,
tiempo y lugar:

o
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¢ Cuenta con elementos que pudiera fortalecer los hechos o conductas antes narrado?
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No ( ) Si( )Anexarlos (ejemplo: correos electronicos, mensajes telefonicos, fotografias, videos,

audios)

En caso de contar con testigos anotar los siguientes datos:
Nombre Testigo 1:

Direccion:

Teléfono:

Correo electronico:

¢ Trabaja en la Institucion? Si( ) No( )

Nombre Testigo 2:

Direccién:

Teléfono:

Correo electrénico:

¢ Trabaja en la Institucion? Si( ) No( )

Medidas de Proteccion
¢ Requiere que se implemente medidas de proteccion durante el proceso? Si( ) No (
¢ Cual propone o elegiria? () Cambio de la Unidad Administrativa de la presunta victima.
() Cambio de la Unidad Administrativa del denunciado.
() Otra, especifique:

Firma de la persona que presenta la denuncia
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